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STATEMENT OF LIMITED WARRANTY 
 
Detecto Scale warrants its equipment to be free from defects in 
material and workmanship as follows: Detecto warrants to the 
original purchaser only that it will repair or replace any part of 
equipment which is defective in material or workmanship for a  
period of one (1) year from date of shipment. Detecto shall be the 
sole judge of what constitutes a defect. 
 
During the first ninety (90) days Detecto may choose to supply all 
necessary replacement parts and service during normal weekday 
working hours at no charge to the buyer. 
 
After the first ninety (90) days Detecto will supply parts and 
service at the job site provided the owner agrees to pay the Dealer 
for all travel time, including mileage and test equipment, as well as 
any expenses incurred over the direct labor of the technician at the 
job site. This limited warranty honors only labor performed by 
Detecto authorized dealers. 
 
This warranty does not apply to peripheral equipment not 
manufactured by Detecto; this equipment will be covered by certain 
manufacturer’s warranty only. 
 
This warranty does not include replacement of expendable or 
consumable parts. This does not apply to any item which has 
deteriorated or damaged due to wear, accident, misuse, abuse, 
improper line voltage, overloading, theft, lightning, fire, water or acts 
of God, or due to extended storage or exposure while in purchaser’s 
possession. This warranty does not apply to maintenance service. 
Purchased parts will have a ninety (90) day repair or replacement 
warranty only. 
 
Detecto may require components be returned to the factory; they 
must be properly packed and shipping charges prepaid. A return 
authorization number must be obtained for all returns and marked 
on the outside of all returned packages. Detecto accepts no 
responsibility for loss or damage in transit. 
 



 

STATEMENT OF LIMITED WARRANTY 
 
Conditions Which Void Limited Warranty 
 

This warranty shall not apply to equipment which: 
A.) Has been tampered with, defaced, mishandled or have had 

repairs and modifications not authorized by Detecto. 
B.) Has had serial number altered, defaced, or removed. 
C.) Has not been grounded according to Detecto’s recommended 

procedure. 
 
Freight Carrier Damage 
 

Claims for equipment damaged in transit must be referred to the 
freight carrier in accordance with freight carrier regulations. 
 
This warranty sets forth the extent of our liability for breach of any 
warranty or deficiency in connection with the sale or use of the 
product. Detecto will not be liable for consequential damages of any 
nature, including but not limited to, loss of profit, delays or expenses, 
whether based on tort or contract. Detecto reserves the right to 
incorporate improvements in material and design without notice and 
is not obligated to incorporate improvements in equipment 
previously manufactured. 
 
The foregoing is in lieu of all other warranties, express or implied 
including any warranty that extends beyond the description of the 
product including any warranty of merchantability or fitness for a 
particular purpose. This warranty covers only those Detecto 
products installed in the forty-eight (48) contiguous continental 
United States. 
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DECLARACIÓN DE GARANTÍA LIMITADA 
La Báscula Detecto garantiza que su equipo está libre de defectos 
de material y mano de obra como sigue: Detecto garantiza al 
comprador original que únicamente reparará o remplazará 
cualquier parte del equipo defectuosa en cuanto a material o mano 
de obra por un periodo de un (1) año a partir de la fecha de envío. 
Detecto será el único que podrá determinar lo que considera como 
defecto.

Durante los primeros noventa (90) días Detecto puede elegir 
suministrar todas las refacciones y servicios necesarios durante 
horas hábiles entre semana sin cargo para el comprador.  

Después de los primeros noventa (90) días, Detecto proporcionará 
las partes y servicio en el sitio de trabajo siempre y cuando el 
propietario acepte pagar a la Agencia el tiempo de viaje, incluyendo 
millaje y equipo de prueba, así como cualquier gasto incurrido en la 
mano de obra directa del técnico en el sitio de trabajo. Esta garantía 
limitada aplica únicamente a la mano de obra realizada por 
representantes autorizados de Detecto. 

Esta garantía no aplica a equipo periférico no fabricado por Detecto; 
este equipo será cubierto sólo por la garantía de ciertos fabricantes.  

Esta garantía no incluye el reemplazo de consumibles. No aplica a 
partes deterioradas o dañadas por desgaste, accidente, mal uso, 
abuso, voltaje inapropiado, sobre carga, robo, rayos, incendio, 
inundación o Fuerza Mayor, o debido al almacenamiento o 
exposición prolongada mientras la parte se encuentra en poder del 
comprador. Esta garantía no aplica al servicio de mantenimiento. 
Las partes compradas tienen únicamente una garantía de 
reparación o reemplazo de noventa (90) días.  

Detecto puede solicitarle enviar los componentes a la fábrica, 
estos deben ser empacados apropiadamente y enviados con 
cargos pre-pagados. Debe obtener un número de autorización 
de devolución para todas las devoluciones que debe colocar 
en la parte exterior de todos los paquetes que sean devueltos. 
Detecto no asume responsabilidad por daños o prejuicios 
durante el transporte. 
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DECLARACIÓN DE GARANTÍA LIMITADA

Condiciones Que Anulan la Garantía Limitada
Esta garantía no aplicará a equipo que:  
A.) Ha sido manipulado incorrectamente, estropeado, manejado de 

forma inapropiada o que haya sido reparado o modificado sin 
autorización de Detecto.  

B.) tenga el número de serie alterado, retirado o borrado;  
C.) no haya sido conectado a tierra de acuerdo con el procedimiento 

recomendado por Detecto. 
 
Daño por parte del Transportista
Las quejas por equipo dañado en tránsito deben hacerse a la 
compañía transportista de acuerdo con las regulaciones del 
transportista.
 
Esta garantía establece el nivel de responsabilidad por violación de 
cualquier garantía o deficiencia con respecto a la venta o uso del 
producto. Detecto no asume responsabilidad por daños 
consecuenciales de ninguna naturaleza, incluyendo sin limitación, 
pérdida de ganancias, retrasos o gastos, basados o no en agravio o 
contrato. Detecto se reserva el derecho de incorporar mejoras en el 
material y el diseño sin previo aviso y no está obligado a incorporar 
mejoras en el equipo fabricado previamente.  

Lo anterior aplica en lugar de todas las demás garantías, expresas o 
implícitas incluyendo cualquier garantía más allá de la descripción 
del producto, incluyendo cualquier garantía de comercialización, o 
idoneidad para un propósito particular. Esta garantía cubre 
únicamente productos Detecto instalados en los cuarenta y ocho 
(48) Estados Unidos continentales contiguos. 




